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Manuel Castells (2011, 2018)

e Los estallidos sociales se han transformado en un fendmeno
recurrente en el mundo

e iCuando surgen?
* Ruptura fundamental en la relacion entre gobernantes y

gobernados.

* Creciente desconfianza en gobiernos, instituciones y clase politica. “Los
politicos no nos representan”

e Corrupcion
e Desconfianza en otras instituciones (iglesia, policia y FFAA)
* Uso de redes sociales como base para construir nuevos
significados y apelaciones, sin necesidad de liderazgos
tradicionales (o de liderazgos)



¢ Podriamos haber anticipado este
estallido?

Miremos unos datos de un ano atras
(Latinobarometro 2018)



Percepcion de que la situacion economica actual
es “mala” o “muy mala” (Latinobarometro, 2018)
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Satisfaccion con la economia en
Latinoameérica (Latinobarometro, 2018)
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Para quien se gobierna “se gobierna para unos
cuantos grupos poderosos” (Latinobarometro 2018)
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¢ Cuan justa es la distribucion del ingreso?

(Latinobarometro 2018)
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Confianza en el Parlamento (Latinobarometro

2018)
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La confianza interpersonal “Se puede confiar en |la
mavyoria de las personas” (Latinobarometro 2018)
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Es decir ...

* El problema no se veia en la apreciacion global sobre la economia, ni
en las expectativas econdmicas futuras

 Tampoco teniamos niveles preocupantes de descontento con la
democracia

* Pero si hay un juicio muy negativo acerca de la desigual distribucion
del ingreso, y de las intenciones de los gobernantes (“gobiernan para
los poderosos”)

* Y lo anterior ocurre en un contexto de gran desconfianza en las
instituciones politicas (y morales)



¢Qué nos dice |la psicologia social
acerca de las acciones colectivas?



El contexto de las protestas sociales:
la desigualdad social

* Inequidades sociales estructurales:
 Distribucion de los ingresos (salarios, impuestos, etc.)

* Desiguales oportunidades en ambitos clave:
* Educacion (segun tipo de sostenedor)
Salud (segun entidad que administra fondos de salud y entidades que ofrecen servicios)
Vivienda (segregacion residencial)
Pensiones
Justicia



El contexto de las protestas sociales:
la desigualdad social

* Inequidades sociales percibidas (el trato interpersonal):

» Desigualdad de trato segun origen social (por ejemplo en salud)

* Por ejemplo, el 45% de las personas de clase baja indica que nunca o casi nunca son
tratadas con respeto en los servicios de salud (COES, 2017)



Las dos vias de los movimientos colectivos

* La via “pasional” (emociones derivadas de las desigualdades)

 La injusticia social es percibida como indicador de rechazo y exclusion, y
erosiona la disposicion de las personas a contribuir al bienestar general
(incluso el cumplimiento de la ley).

* Cuando se percibe que ya no hay nada que perder, se pueden llevar a cabo
acciones no normativas cuyo proposito principal es descargar la rabiay
resentimiento.

* La via “racional” (percepcion de autoeficacia para modificar las causas
de la desigualdad)



Donde estamos
(basado en Cadem de semana previa al Acuerdo)



Las razones del descontento social (Cadem
304, 2019
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Actitudes frente a la crisis (Cadem 304, 2019)

B En desacuerdo B De acuerdo

Que continuen las movilizaciones y marchas

Que se tenga mano dura contra quienes inciten o apliguen la violencia
durante las manifestaciones

Las bombas lacrimogenas y pistolas de balines son un instrumento
importante para que Carabineros controle el orden publico




Necesidad de una nueva Constitucion (Cadem
304, 2019)
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Razones para una nueva Constitucion (Cadem

304, 2019

Establecer un nuevo trato con la ciudadania/ Sintonia con los
nuevos tiempos

Porque se origind en dictadura

Generar verdaderos cambios/ Que se arregle el pais
Garantizar derechos sociales minimos

Porque esta hecha para privilegiar solo a algunos
Porque los politicos no estan haciendo bien su trabajo
Para cambiar las leyes

Porque se basa en el neoliberalismo

Para fortalecer el rol del Estado en materia econdmica

Otras razones



Acuerdo con Cambiar la Constitucion (ruente:

Activa Research)
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Acerca del Acuerdo por la Paz Social v la
Nueva Constitucion (Fuente: Activa Research)

* Entendimiento del Documento: 43%

* Acuerdo con el Documento: 58% (69% lzq, 69% Der)

* Acuerdo con Plebiscito de entrada y salida: 65% y 81%

* Acuerdo con que Documento satisface demandas ciudadanas: 35%

* Acuerdo con volver a voto obligatorio: 68%



Emociones luego de anuncio de nuevo
proceso constitucional (Fuente: Activa Research)
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El contexto cotidiano de |la crisis



Las dificultades cotidianas en medio de la

Crisis

* Sobrecarga de estimulos cognitivos y emocionales (amplificada por
redes sociales)

* Incertidumbre (y necesidad de reducirla).

* Exacerbacion de predisposiciones (sesgos en la interpretacion de
mensajes), que favorece polarizacion, intolerancia y conflicto.

* Popularidad de interpretaciones conspirativas
* Dificultad para manejar los desacuerdos, especialmente en redes
sociales



Prepararse para la busqueda de salidas

* Saber escuchar y entender lo que se esta diciendo

* Promover empatia, especialmente con quienes han sufrido la
desigualdad y el abuso

* Promover mecanismos no confrontacionales para dialogar sobre
desacuerdos (las redes sociales no son el espacio adecuado para ello)

* Promover soluciones que involucren a los ciudadanos (participacion),
para contrarrestar parcialmente la desconfianza en instituciones
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